AVISO DE PRIVACIDAD

El presente documento constituye el Aviso de Privacidad para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares (la "LFPDP") y las disposiciones que emanan de ella o se relacionan con la misma.
Este Aviso de Privacidad aplica a la informacion personal recopilada sobre el Titular por El Cielo Country Club, S.A. de C.V. en su
caracter de Responsable. El presente Aviso de Privacidad tiene los siguientes términos y condiciones:

1. TERMINOS DEFINIDOS. Para los efectos de este Aviso de Privacidad, los siguientes términos tendran los siguientes
significados, en el entendido de que salvo que en el presente Aviso de Privacidad se definan de otra forma, los términos que se
utilicen en este Aviso de Privacidad y que no estén definidos en el mismo tendran el significado que se les atribuye en la LFPDP:

"Datos Personales” Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable

"Derechos ARCQ" Significa los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y, oposicién que de conformidad con lo establecido
por la LFPDP y sujeto a las excepciones establecidas en la misma y en este Aviso de Privacidad, cada Titular tiene, en relacién
con los Datos Personales recabados por el Responsable y/o sus Encargados.

"Responsable"” Significa la persona fisica 0 moral que decide sobre el tratamiento de los Datos Personales del Titular, en este caso
El Cielo Country Club, S.A. de C.V.

"Encargado” Significa la persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate Datos Personales por cuenta del
Responsable.

"Titular" Significa la persona fisica titular de los Datos Personales, o autorizada para entregar Datos Personales de un tercero
conforme a las leyes aplicables, que entregue dichos Datos Personales al Responsable.

2. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR. Para efectos de lo dispuesto en la LFPDP y en particular en su Articulo 17, el Titular
manifiesta (i) que el presente Aviso de Privacidad le ha sido dado a conocer por el Responsable, (ii) haber leido, entendido y
acordado los términos expuestos en este Aviso de Privacidad, por lo que otorga su consentimiento respecto del tratamiento de sus
Datos Personales para efectos de la LFPDP y demas legislacion aplicable. En caso de que los Datos Personales recopilados
incluyan Datos Personales sensibles o financieros, mediante la firma del contrato correspondiente, sea en formato impreso, o
utilizando medios electronicos y sus correspondientes procesos para la formacion del consentimiento, por ejemplo, a titulo
enunciativo mas no limitativo, mediante el suministro de Datos Personales a través de las ventanas de didlogo, o la visualizacion y
recorrido en pantalla de términos y condiciones, se llevaran a cabo actos que constituyen el consentimiento expreso del titular en
términos del segundo parrafo del articulo 8 de la LFPDP y demas legislacion aplicable y (iii) que otorga su consentimiento para
gue El Cielo Country Club, S.A. de C.V. o sus Encargados realicen transferencias de Datos Personales a terceros, en el entendido
de que el tratamiento que dichos terceros den a sus Datos Personales deberd ajustarse a lo establecido en este Aviso de
Privacidad.

En caso de que el Titular no se oponga a los términos del presente Aviso de Privacidad dentro los siguientes 30 dias en que fue
puesto a su disposicion, se considerara acordado y consentido su contenido, en términos del tercer parrafo del articulo 8 de la
LFPDP. El consentimiento del Titular podra ser revocado en cualquier momento por éste sin que se le atribuyan efectos
retroactivos, en los términos y conforme a los procedimientos establecidos méas adelante para ello conforme a este Aviso de
Privacidad.

No obstante cualquier disposicién de este Aviso de Privacidad, el Titular reconoce que no se requerird de su consentimiento para
el tratamiento de Datos Personales por parte del Responsable o de terceros en cualquiera de los casos sefialados en el Articulo
10 de la LFPDP.

3. OBJETO DEL AVISO DE PRIVACIDAD; FINALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES. El presente Aviso de Privacidad tiene
por objeto establecer los términos y condiciones en virtud de las cuales El Cielo Country Club, S.A. de C.V. (o el Encargado que
designe El Cielo Country Club, S.A. de C.V.) (i) recibird y protegera los Datos Personales del Titular, a efecto de proteger su
privacidad y su derecho a la autodeterminacion informativa, en cumplimiento de lo dispuesto en la LFPDP; (i) utilizara los Datos
Personales del Titular, y (iii) realizara en su caso las transferencias de Datos Personales a terceros.

El Responsable recolectara y tratara los Datos Personales del Titular, es decir, aquella informacién que puede identificarle de
manera razonable, a través de la recepcién de documentos, sean en formato impreso y/o digital. Los siguientes son ejemplos, a
titulo enunciativo mas no limitativo, de informacion que el Responsable puede recopilar: Nombre completo; Sexo; Lugar y fecha
de nacimiento; Firma autografa; Estado civil, y en su caso, el régimen matrimonial; datos de su Acta de Nacimiento y de
su Acta de matrimonio, en su caso, Domicilio; NUumero telefénico fijo y/o nimero de celular; Registro Federal de
Contribuyentes (RFC); Correo electronico; Grado de escolaridad; Datos de su identificacion oficial con fotografia, y en su
caso de licencia de manejo, pasaporte y/o visa; Informacidon Bancaria (nimero y tipos de cuentas, tarjetas de débito y/o
crédito, referencia de tarjetas comerciales); Nombre, domicilio y nimeros telefénicos de la empresa donde trabaja, asi
como antigledad y puesto que desempefia en la misma; Ingresos mensuales; Inmuebles que sean de su propiedad o que
tenga derechos de cualquier tipo sobre los mismos; Vehiculos que sean de su propiedad; Si cuenta con seguro de
gastos médicos; Verificacién de datos relacionados con procesos judiciales, alta ante el IMSS o el ISSSTE, antecedentes
gubernamentales, asi como del inmueble donde actualmente habita pudiéndose obtener fotografias del mismo
(exclusivamente para estudio de comprobaciéon de solvencia moral y econémica); Clubes a los cuales pertenece;
Deportes y pasatiempos que practica; Datos de su conyuge (lugar y fecha de nacimiento, actividad principal a la que se



dedica, grado de escolaridad, empresa en la que trabaja, asi como antigiiedad en su empleo y nimero telefénico de la
empresa, deportes y/o pasatiempos); Datos de sus hijos (hombre completo, edad, actividad principal a la que se dedican,
deportes y/o pasatiempos), nombres de los beneficiarios o sustitutos en caso de muerte o incapacidad.

El Responsable también puede recolectar Datos Personales de fuentes de acceso publico y de otras fuentes disponibles en el
mercado a las que el Titular pudo haber dado su consentimiento para compartir su informacion personal o que le haya
proporcionado informaciéon demografica andnima asociada a un area geografica determinada.

Los Datos Personales del Titular son recolectados y tratados por el Responsable o sus Encargados con la finalidad de permitirle
al Titular, llevar a cabo las siguientes actividades con el Responsable: Confirmar sus datos personales; Poder elaborar un
expediente interno de control y generar el Contrato y demas documentos necesarios para establecer la relacion juridica
que tendremos con usted; Realizar gestiones de cobranza; Para verificar la capacidad de crédito y/o pago del Titular, que
podra ser a través de las sociedades de informacién crediticia, en términos de la Ley para regular las Sociedades de
Informacion Crediticia; Darle a conocer informacién que puede ser de su interés respecto del Club al cual quiere
pertenecer, asi como de promociones o productos del propio Responsable y/o de sus subsidiarias (o filiales); Dar a
conocer sus datos para efectos de que un tercero especializado realice estudios para comprobar su solvencia moral y
econdmica; transferir sus datos a la administracion del Condominio y a la empresa que se encarga de la vigilancia del
Fraccionamiento dentro del cual se encuentra el Club que pretende pertenecer para los fines que les sean necesarios,
como es el control de acceso, entre otros, transferir informacion a la administracion del Club para el cobro de sus cuotas
y prestacién de servicios o rentas dentro del Club (en el entendido que dichos terceros deberan manejarse en estricto
apego a éste aviso) y en general, para dar cumplimiento a las obligaciones que contraeremos con usted.

El Cielo Country Club, S.A. de C.V. requiere compartir sus Datos Personales con proveedores de servicios de administracion y
gestion de bases de datos; tratamiento automatizado de Datos Personales y su almacenamiento; autenticacién y validacion de
correos electronicos; contratacion de personal; servicios de auditoria, y otros servicios de naturaleza analoga a las descritas.

Recoleccion de datos al navegar en los sitios y paginas web de El Cielo Country Club, S.A. de C. V.: Dentro de las herramientas
de captura automéatica de datos utilizadas por El Cielo Country Club, S.A. de C.V. en sus sitios y paginas web se encuentran las
cookies, los Web beacons, y los enlaces en los correos electrénicos.

Uso de Cookies.- El correcto funcionamiento de los sitios de El Cielo Country Club, S.A. de C.V., y el de sus proveedores
requieren de la habilitacion de "cookies" en su navegador de Internet. Las "cookies" son pequefios archivos de datos transferidos
por el sitio Web al disco duro de su computadora cuando navega por el sitio. Las cookies pueden ser de sesién o permanentes.
Las cookies de sesion no se quedan en su computadora después de que usted cierra la sesion de su navegador, mientras que
las cookies permanentes se quedan en las computadoras hasta que son eliminan o caducan. En la mayoria de los navegadores
las cookies se aceptan automaticamente en virtud de su configuracion predeterminada, usted puede ajustar las preferencias de
su navegador para aceptar o rechazar las cookies. La desactivacion de las cookies puede inhabilitar diversas funciones de los
sitios web de El Cielo Country Club, S.A. de C.V. 0 que no se muestren correctamente. En caso de que usted prefiera eliminar la
informacién de las cookies enviadas por El Cielo Country Club, S.A. de C.V., usted puede eliminar el archivo(s) al final de cada
sesion del explorador. Informacion relevante puede ser consultada en los sitios de los principales navegadores de Internet.

Uso de Web beacons (también conocidos como etiquetas de Internet, etiquetas de pixel y clear GIFs).- El Cielo Country Club,
S.A. de C.V. puede utilizar en su sitios web y en sus correos electronicos con formato HTML los Web beacons, solos o en
combinacion con las cookies, para recopilar informacion sobre el uso de los sitios web y su interaccion con el correo electrénico.
El Web beacon es una imagen electrénica, llamada de un solo pixel (1x1) o GIF que puede reconocer informacion que es
procesada en su computadora, como el caso de las cookies, la hora y fecha en que el sitio y sus secciones son visualizados.
Vinculos en los correos electrénicos de El Cielo Country Club, S.A. de C. V .. - Los correos electrénicos que incluyen vinculos
que permiten a El Cielo Country Club, S.A. de C.V. saber si usted activo dicho vinculo y visitd la pagina web de destino, pudiendo
esta informacién ser incluida en su perfil. En caso de que usted prefiera que El Cielo Country Club, S.A. de C.V. no recolecte
informacién sobre su interaccion con dichos vinculos, usted puede optar por modificar el formato de las comunicaciones de El
Cielo Country Club, S.A. de C.V. (por ejemplo, que el mensaje sea recibido en formato de texto y no en formato HTML) o puede
hacer caso omiso del vinculo y no acceder a su contenido. Los correos electrénicos de El Cielo Country Club, S.A. de C.V.
pueden incluir vinculos disefiados para dirigirlo a las secciones relevantes de los sitios Web, al re-direccionarlo a través de los
servidores de El Cielo Country Club, S.A. de C.V.. El sistema de re-direccionamiento permite a El Cielo Country Club, S.A. de
C.V. modificar el URL de tales vinculos en caso de ser necesario, también permiten a El Cielo Country Club, S.A. de C.V. el
determinar la eficacia de sus campafias de marketing en linea. Los Datos Personales que El Cielo Country Club, S.A. de C.V.
obtiene de sus fuentes comerciales pueden utilizarse junto con los Datos Personales que recolecta a través de sus sitios web.
Por ejemplo, El Cielo Country Club, S.A. de C.V. podria comparar la informacién geogréafica disociada adquirida de fuentes
comerciales con la direccion IP recopilada por las herramientas de captura automatica de datos con el fin de proporcionarle
informacién o promociones relevantes para su area geografica.

4. TRANSFERENCIAS DE DATOS. Habiendo leido, entendido y acordado los términos expuestos en este Aviso de Privacidad, el
Titular manifiesta su consentimiento para que el Responsable o cualquier Encargado realicen transferencias de Datos Personales
a terceros nacionales, en el entendido de que el tratamiento que dichos terceros den a los Datos Personales del Titular debera
ajustarse a lo establecido en este Aviso de Privacidad.

Para efectos de lo establecido en esta Seccion 4, pero sujeto a lo establecido en el Ultimo parrafo de la misma, el Responsable le
informa al Titular que con el objeto de poder entregar productos, servicios y soluciones a sus clientes, consumidores, empleados,



proveedores y demas usuarios de sus servicios, el Responsable y/o sus Encargados han celebrado o celebraran diversos
acuerdos comerciales con proveedores de productos y servicios, tanto en territorio nacional como en el extranjero, para que le
suministren, entre otros servicios, los de: telecomunicaciones y correo electronico; administracion y gestion de bases de datos;
tratamiento automatizado de Datos Personales y su almacenamiento; call center para atencion al cliente; autenticacion y
validacién de correos electronicos; telemarketing; terminales de tarjeta de crédito; facturacion electrénica; comercializacion;
transporte e instalacién de productos; administracién de néminas y beneficios de seguridad social; contratacion de personal;
servicios de auditoria y otros de naturaleza analoga. La autorizacion del Titular otorgada conforme a esta Seccion 4 faculta al
Responsable y/o a sus Encargados a transmitir Datos Personales del Titular a dichos proveedores, en el entendido de que dichos
proveedores estan obligados, por virtud del contrato correspondiente, a mantener la confidencialidad de los Datos Personales
suministrados por el Responsable y/o sus Encargados y a observar el presente Aviso de Privacidad. El Responsable y/o sus
Encargados podran transferir los Datos Personales recolectados del Titular a cualquier otra sociedad del mismo grupo empresarial
al que pertenezca el Responsable y que operen con los mismos procesos y politicas internas, sea que se encuentren en territorio
nacional o en el extranjero, para su tratamiento con las mismas finalidades descritas en este Aviso de Privacidad. También podra
transferir sus Datos Personales a otros terceros que le apoyen para cumplir con los contratos o relaciones juridicas que tenga con
el Titular.

Su informacién personal puede transferirse, almacenarse y procesarse en un pais distinto de donde se proporciond. Si lo
hacemos, transferimos la informacién de conformidad con las leyes de proteccién de la informacion aplicables en el pais de
destino. Tomamos medidas para proteger la informacién personal sin importar el pais donde se almacena o a donde se transfiere.
Tenemos procedimientos y controles oportunos para procurar esta proteccion.

Nos reservamos el derecho a transmitir sus Datos Personales en caso de vender o traspasar la totalidad o parte de nuestro
negocio o activos. En caso de producirse dicha venta o traspaso, haremos todo lo posible para instar al siguiente propietario a
utilizar los Datos Personales con arreglo a este Aviso. Si no desea que sus Datos Personales sean procesados tras el traspaso,
deberéa ponerse en contacto con el nuevo propietario.

No obstante lo dispuesto en esta Seccion 4 o en cualquier otro lugar de este Aviso de Privacidad, el Titular reconoce y acepta que
el Responsable no requiere de autorizacion ni confirmacién de dicho Titular para realizar transferencias por si o a través de sus
Encargados de Datos Personales nacionales o internacionales en los casos previstos en el Articulo 37 de la LFPDP o en cualquier
otro caso de excepcion previsto por la misma o la demas legislacion aplicable.

5. RETENCION Y SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES. El Responsable y/o sus Encargados conservaran los Datos
Personales del Titular durante el tiempo que sea necesario para procesar sus solicitudes de informacion, productos y/o servicios,
asi como para mantener los registros contables, financieros y de auditoria en términos de la LFPDP y de la legislacion mercantil,
fiscal y administrativa vigente. Los Datos Personales del Titular recolectados por el Responsable y/o sus Encargados se
encontraran protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion,
destruccion o uso, acceso o tratamiento no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la LFPDP y de la regulacion
administrativa derivada de la misma. No obstante lo sefialado anteriormente, El Cielo Country Club, S.A. de C.V. no garantiza que
terceros no autorizados no puedan tener acceso a los sistemas fisicos o légicos de los Titulares o del Responsable o en los
documentos electronicos y ficheros almacenados en sus sistemas. En consecuencia, El Cielo Country Club, S.A. de C.V. no sera
en ningun caso responsable de los dafios y perjuicios que pudieran derivarse de dicho acceso no autorizado.

A los titulares que sigan teniendo alguna relacion juridica con el Responsable se aplicara el mismo tratamiento que se sefiala en el
presente aviso de privacidad.

6. DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES/OFICINA DE PRIVACIDADj DOMICILIO.

Para cualquier comunicacion acerca de nuestro Aviso de Privacidad, por favor contacte a nuestro Departamento de Datos
Personales ubicado en Avenida La Paz numero 1806, Primer Piso Departamento 1, Colonia Americana, C.P. 44160, en
Guadalajara, Jalisco, se comunique al teléfono (33) 3268 2550, o via correo electrénico a privacidad @elcielocc.com, el cual
solicitamos confirme via telefénica para garantizar su correcta recepcion.

Para efectos de lo dispuesto en la fraccién | del Articulo 16 de la LFPDP, el domicilio del Responsable es el establecido en esta
Seccion 6 del presente Aviso de Privacidad.

7. DERECHOS ARCO. Es importante informarle que usted tiene derecho al Acceso, Rectificacion y Cancelacion de sus datos
personales, a Oponerse al tratamiento de los mismos o0 a Revocar el consentimiento que para dicho fin nos haya otorgado.

Para la recepcion, registro y atencion de las solicitudes para ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion a
sus Datos Personales, asi como para limitar el uso o divulgacién de sus datos, y los demas derechos previstos en la LFPDP
contactar al Departamento de Datos Personales mencionado en la Seccién 6 del presente Aviso de Privacidad.

Para efectos de las solicitudes de cancelacién de Datos Personales, ademas de lo dispuesto por el presente Aviso de Privacidad,
se estard a lo dispuesto en el Articulo 26 de la LFPDP, incluyendo los casos de excepcién de cancelacion de Datos Personales ahi
sefialados.

La presentacion de una solicitud de oposicién del uso de Datos Personales por el Titular de los mismos, dara al Responsable la
facultad de oponerse al uso de los Datos Personales que como Titular haya entregado al oponente.



8. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD. El Cielo Country Club, S.A. de C.V. se reserva el derecho de actualizar periddicamente
el presente Aviso para reflejar los cambios de nuestras practicas de informacion. Es responsabilidad del Titular revisar
periédicamente el contenido del Aviso de Privacidad en el sitio www.elcieloccgolf.com. El Responsable, entendera que de no
expresar lo contrario, significa que el Titular ha leido, entendido y acordado los términos ahi expuestos, lo que constituye su
consentimiento a los cambios establecidos en dichas actualizaciones respecto al tratamiento de sus Datos Personales para
efectos de la LFPDP y demas legislacion aplicable.

Importante: Cualquier modificacién a este Aviso de Privacidad podra consultarla en www.elcieloccgolf.com
Fecha de ultima actualizacion: Octubre 23 de 2023

<<< Fin del Aviso de Privacidad >>>
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